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1. BEVEZETES

A Termoment Kft. Berente Onkormanyzatival kititt Kozszolgalati szerzédésben vallalt
kotelezettségeit 2010. évben is varhatéoan maradéktalanul teljesiti.

A szerzddésben rogzitett kdzszolgaltatdi feladatok tovabbi teljesitésének anyagi, miszaki,
humaén stb. akadalya nincs.

2. BESZAMOLO a Termoment Kft. kéménysepri-ipari szolgiltatéi tevékenységérol
2.1. A szolgaltatas kezdete 6ta eltelt idoszak fontosabb eseményei

Tekintettel arra, hogy a T. Onkorményzat jelenlegi Osszetételében elészor taldlkozik
cégiinkkel, fontosnak tartjuk az alabbi tajékoztatast.

Cégiink maganszemélyck, illetve maginszemélyek tarsasdginak tulajdondban &ll.
Tevékenysége fiités- és 1égtechnikaval kapcsolatos. Ezen beliil meghatirozé a kéményseprés,
a kiilonbsz6 légtechnikai berendezések tisztitisa é&s beszabalyozdsa, illetve fenti
targykorokben szakértés, tervezés és egyéb mérndki szolgaltatas.

Konkrétan 16 éve foglalkozik a ¢ég kéményseprd-ipari kozszolgéltatissal, llyen feladatot
jelenleg 21 Onkorményzatnal 14t el, koz6ttitk Miskolcon.

Berente Onkormanyzatatol 2009. janudr 1-t6] kaptunk kézszolgaltatéi megbizast.

A Termoment Kft. 27 fényi kollektivajaban 14 kéményseprd szakmunkas, 5 kéményseprod
mester, illetve 5 felséfoka végzettségl miiszaki és gazdasagi szakember talédlhato.
Rendelkeziink atlag folotti szinvonalt technikai eszkdzdkkel, amelyek lehetdvé teszik a
gyorsan valtozd technikai szinvonal kovetését (miszerek, tisztitdogépek, informatikai
eszk6zok, jarmiivek, korszerti telephely stb.).

A kéménysepr6 tevékenység kezdetén a cég 0j, sajat fejlesziésii /Orlang 2000/ nyilvantartasi
és tevékenység-iranyitdsi rendszert vezettiink be, amelyet a Széchenyi-terv tamogatdsdval
hoztunk létre. A rendszer biztositja a teriileten taldlhaté 6sszes kémény, illetve kéményes
tiizeldberendezés folyamatos bevonasat a szolgéltatdsba. A keletkezd adatbézis egy szoftver
segitségével sokrétlien elemezhetd. Ennek révén nemcsak a sajét tevékenységiinket kovetjiik
nyomon, hanem ralatdsunk van a lakossdg fiitési tevékenységének véltozasaira is
(tipusjelenségek, tilzelbanyag fajtdk arényai, alkalmazott technikai szinvonal,
energiahatékonysag, energiabiztonsdg, kérnyezeti hatdsok stb.) az adott teriilleten. Kérés
esetén az elemzési eredményeket az Onkormdnyzat rendelkezésére tudjuk bocsétani, de
enélkiil is rendszeresen felhivjuk a figyelmet, kiilsnosen kéros tendencidk észlelése esetén.

Cégiink az iigyfélkapcsolati rendszerét teljeskorlien dokumentdlja, a lakossig szamara az
tsszes nyilvanos kommunikécios csatornat mitkodteti (személyes, telefon, internet, levél).
Kémény- és flitéskorszeriisitési tartalommal ingyenesen adunk tandcsot.

Telephelylinkén ~ bemutatStermet,  specidlis  eszkdzdkre vonatkozé  kereskedelmet
miikédtetiink, valamint folyamatos telefoniigyeletet tartunk fenn.

Lényeges eredménynek tartjuk, hogy tevékenységlinket ma mér a lakossig nemcsak
elfogadja, hanem mindinkdbb igényli is. Ezt tobbek kozdtt a tudatosan szervezeft
kommunikacidés tevékenységiinknek is koszonhetjitk, amelyre bevételeink egy meghatdrozd
részét forditjuk (médidk, reklamok, internet, tijékoztatok stb.).




A cég teljes tevékenységére vonatkozd baleseti statisztika orszagos Osszehasonlitisban
rendkivitl kedvezd, szakmai tevékenységiinket a magyar kéménysepré-ipar is elismeri,
ORLANG 2000 iranyitisi rendszerlinket mar 10 magyar kéményseprd véAllalkozs
alkalmazza.

F§ tevékenység fejlesztési célunk, hogy definidlt médon minél nagyobb mértékben tudjunk
segitséget nyQjtani a lakossdgnak és az Onkormanyzati intézményeknek a biztonsagos
energiafelhasznilds mellett az energiahatékonysag javitasdban,

2.2. 2010, év konkrét (beszamoldsi idészakra jellemzd) szolgiltatisi eseményei

Utalva az el6zd évi beszamoldnkra, 2010, évben volt médunk attérmi a Termoment Kit.
kéményseprési terliletén alkalmazott, szimitégéppel timogatott informatikai rendszerére. Ez a
valtas a lakossag dijfizetése szempontjabdl nem jelentett valtozast, csupan 4j kéménytipusok

bevezetése, illetve mas, az EU-ban elfogadott MSZ EN 1443 szabvany logikajat kovetd
elnevezési rendszer bevezetése tortént meg,

Osszefoglalonk elkészitésének idépontja 2010. november 29.

Beszamoldsi idészak: 2010. 01.01-2010.09.30.

2010. évre tervezett nett6é arbevétel: 520 eFt
01 — 09. ho elért arbevétel: 675 eFt

2.2.1. A telepiilés kéményseprd alap adatai

Miik6d6 kémények szama (db): 433
Nyilvéntartott cimek szdma (db): 423
Szolgaltatési feladat teljes értéke 2010. évi drakon (Ft): 762.784 + AFA (953.480)

2.2.2. A beszamolasi id6szakban elvégzett tevékenység

Rendszeres, kitelez szolgiltatis /tervhez valé viszonyitas/

Ellendrzott kéményszam (db €s %) 384 (88,7)
Egyéb, eseti tevékenység

Tervegyeztetés (db): 0
£2009.10.01-t81 a 193/2009. (IX.15.) sz.
Kormdanyrendelet alapjdn mér nem kételezd/

Hasznalatbavételi engedély (db): 1
Tiizel§berendezés bekdtéshez kiadott szakvélemény (db): 3

Ebbdl nemleges (db): 0




Rendkiviili intézkedés vészhelyzet miatt 0
/pl. gazkorlatozas kérése a gazszolgaltatotol/

Kéményseprés kérése rendkiviili idépontban (db): 0

Regisztralt irasbeli panasz (db): 0

2.3. A szolgiltatas mindsége

A cég az ISO 9001 Mindségirdnyitasi, illetve ISO 14001:2004 Kornyezetiranyftasi rendszer
alapjan dolgozik.

A rendszereket folyamatosan auditaltatja. A rendszerek eldirdsa szerint, adott ciklus alapjan
folyamatosan tdrténnek kiilsé-belsé minéségellenérzések és értékelések. Az értékeléseket
kovetd intézkedési terveket a cég rendszeresen végrehajtja.

A mindség mérésének leglatvanyosabb része a lakossdg dészrevételeiben, esetleges
panaszaiban nyilvanul meg.

frasban konkrétan Berentérél a beszamoldsi idészakban panasz nem érkezett.

Munkatarsaink regisztraljdk a szoban (személyes vagy telefon) jelentkezd, panasznak
mindsithetd észrevételeket is, nyilvantartisunkban a beszadmolasi idészakban ilyet nem
regisztraltunk.

Altalaban igaz, hogy a cégnek folyamatban 1év, rendezetlen panasziigye nincs, birésigi vagy
egyeéb hatdsagi eljaras alatt nem all.

2.4, Miiszaki tapasztalatok

Egyértelmtlien er6sédik az a tendencia, hogy a lakossig a jelenleg uralkodé foldgazhasznalat
mellé szilard tiizelésli berendezéseket is beallit /71 eset/.
Altalaban igaz, hogy ez az alapvet8en logikus és kivénatos fejlédés egyre tébb problemat is
eredményez, amelyeket a kéményseprd szolgaltats észlel.
Ilyenek:
o Altaldban alkalmatlan, jelenlegi szabalyokat ki nem elégits, engedély nélkiili
kéményhasznélat /éplilet szerkezeti problémak, 4ltaldnos veszélyek/.
o Lakéasok azonos, vagy Osszenyild légterében gdz- ¢és vegyes tlizeldanyag egyidejlt
hasznélata altal okozott [égellatasi, illetve depresszié problémék /életveszély/.
o Alkalmatlan /pl. tl nedves, miianyagot vagy festéket tartalmazé fa/ tiizelbanyag
haszndlat /kérnyezetszennyezés, rossz hatdsfok/.
e FEredetileg szén-, vagy koksztlizelésre vald tiizelSberendezések faval torténd
tizemeltetése /tlizveszely/.

Osszegezve eléfordulnak olyan helyzetek, amikor a hibds fejlesztés élet-, vagy tlizveszély
okozdsdval jar, ndveli a kornyezeti terhelést és hosszabb tivon az egyén szdméra is
gazdasagtalan.

A fenti problémak alapvet6en novelik a kéményseprésre forditandé id6t, ismételten elbtérbe
keriil az ellenérzés mellett a kémények tisztitdsa, illetve meredeken névekszik a tandcsaddi
funkcié iranti igény.




A lakossag nehezen veszi tudomdsul, hogy az Gjfajta tiizeldanyagok megfelelé hasznalata
beruhdzasokat /pl. akar kéményatépités/ és masfajta kezelést igényel.

Berente esetében ezek a jelenségek még alig észlelhetdek, jelentds hatassal nem birnak.

2.4.1. A kéménybiztonsag helyzete

A még mindig meghatarozd, 63,2 % részardnyt képviseld, glztiizeld berendezésekhez
csatlakoz6 kémények hasznalatanal 1ényeges véltozas nem tapasztalhatd.

Tovabbra is fenndll, hogy balesetveszélyt a nyilt égéstertii késziilékek esetében a levegoellatas
elégtelensége, illetve a rosszul karbantariott gazkésziilékek jelentenek. A levegdellatas
hidnydnak leggyakoribb oka a gondatlanul végzett nyildszaré csere, illetve légfogyaszto
berendezések utdlagos beépitése a lakdterekbe (pl. cserépkdlyha, kandalld, paraelszivo stb.).

Evi 1-2 % mértékben keriil sor a fiit6berendezések korszerlisitésére, illetve kémények
cseréjére vagy feldjitaséra, ami nem elégséges. A csatlakozd gazkésziilékek ethanyagoltsigi
szintjében nincs érdemi javulés.

A kifogasolhato, de kézvetlenill nem veszélyes allapoti kémények szama mintegy 25 %.

Szilard (vegyes) tiizelésli berendezések esetében a hibds tizeldanyag vélasztds, a rossz
mindségli kémény, illetve az alkalmatlan tiizeléberendezés gyakran vezet kdtranyosodashoz,
kéménydugulashoz. Indokolatlanul nd ilyen esetekben a kéményégetés irdnti igény. A
kéményégetés bizonyos kéménytipusok esetében eleve megengedhetetlen, més esetekben -
foként régi tégla kéményeknél - a kémény jelentds erozidjdval jar. Végsé soron,
mindenekeldtt tiizveszélyrdl van szo.

Kozvetlen életveszély miatti kéménysepré intézkedés nem volt szitkséges.

A beszdmoldsi idGszakban fiistgdz visszadramldsdbol eredGen mérgezés ismereteink szerint
nem tortént.

2.4.2. Energiahatékonysag helyzete

A kéményhaszndlattal kapcsolatba hozhatd energiahatékonysig csak a fiités vagy melegviz,
el6allitd tiizelési rendszer egységes kezelése alapjdn értelmezhetd.

A kéményseprd tervfeliilvizsgélatndl, illetve a kémények bekotési és haszndlatbavételi
engedélyének kiaddsdndl van moédunk a veszieséget okozd konstrukciés hibak
észrevételezésére, de vétéjogunk konkrétan csak kéménybiztonsdgi hidnyok esetén van. A
tovabbiakban az évi rendszerességli kéményseprés elvileg ad lehetSséget durvabb
hatékonysagi hibdk széva tételére a kéményseprd Aaltal a konkrét lakdsra vonatkoztatva.
Intézkedési lehetdségiink azonban ebben az esetben is csak a kéménybiztonsagi kérdésekben
van.

Mivel tapasztalatainkat évek Ota informaciés rendszeriinkben régzitjiik, bizonyos tipushibak
kimutathatok, amelyeket kiilonbszé forumokon rendszeresen sz6v4 is tesziink.

Ilyenek pl. a berendezések elavultsiga, magas életkora, a rendszerelemek &sszhangjanak
hidnya, a karbantartds hidnya és a lakossagnal tapasztalhatd informéci6 hiany.
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2.4.3. Kornyezetvédelem helyzete

Cégiink kiilonbdzd okok miatt a kémények mintegy 1 %-at érintden végez fiistgz
elemzéscket. Ezeknek a vizsgalatoknak az eredményét téroljuk és ennek alapjan
megallapithaté, hogy a vizsgalt berendezések hatdsfoka 10-12 %-kal alacsonyabb az
elvarhatonal, illetve minden huszadik berendezésnél veszélyes, hatarértéket meghaladd szén-
monoxidot mériink. Utdbbi, illetve a szilard tiizeléssel kapesolatban mar kordbban emlitett,
névekvd kdrosanyag emisszid a lakokdrnyezet levegbterhelését noveli.

Véleménylink szerint Berente esetében a levegészennyezés forrdsa mindenekeldtt ipari,

kozilleti eredetl, az elterjedt gaztlizelés miatt a fitésbol szdrmazd karosanyag kibocsatias nem
kritikus.

2.5. 2010. évi gazdalkodasi tapasztalatok

A Termoment Kft. a Berentén végzett kéményseprd tevékenységet gazdaséagilag kiillon nem
elemzi, hanem a cég kéményseprd Agazatinak egylittes elemzése 4ll rendelkezésiinkre. Ez a
kiterjesztés meggy6zddésiink szerint nem torzitd, hiszen egy egységes gazdasagi teriileten
folyé tevékenységrdl beszélhetiink.

Mindezek figyelembe vételével helyzetiinket az aldbbiakban foglalhatjuk §ssze.

A cég az Onkormanyzatok kordbbi dontésének megfeleléen 2010. évben atlagosan 4-5 %
dltaldnos aremelést hajtott végre a kotelezé szolgaltatasban. Ez a dijemelés az altalinos
koltségnovekedésre gyakorlatilag fedezetet nydjtott volna, kizdrva jelentdsebb fejlesztések
végrehajtasat.

A tapasztalat szerint azonban jelentdsen ndvekedett a cég kovetelés adllomanya, ami nemcsak
foly6 fizetési problémékat, hanem tervezett szint feletti koltségndvekedést okoz.

A behajtasok javitdsa érdekében ugyan kiilsé céget is alkalmazunk, az igy elért javulas
azonban nem fedezi az ezzel kapcesolatos kéltségek névekedését.

Egyéb tekintetben céglink ezévi gazdasagi teljesitménye a tervezett szinten alakul.

A cég a beszamolasi idészakban a korabbi terveknek megfeleléen a miszeres elldtotisag
javitasanak céljabol eszkozolt tevékenységfejlesztd beruhazast, illetve a kozponti telephely
kisebb atalakitasdval javitotta a fogadokészségeét.

Tovabbi kisebb beruhazasok a meglévd eszkozallomany szinten tartdsat szolgaltak.
Dolgozéinknal 2010. évben kb. 4,9 % mértékli bérfejlesztést hajtunk végre.

3. Javaslat a kéményseprd szolgiltatds 2011. évi tevékenységének fejlesztésére, illetve a
kéményseprési dijak emelésére

A kéményseprésre vonatkozd kozponti eldirdsok 2011. évben nem véltoznak.

Ennek megfeleléen a cég 0gy szervezeti, mint technikai értelemben 2011. évre alapvetd
valtozast nem kivan végrehajtani.

A tervezésben az elért szinvonal tartalmi és minGségi fenntartdsdra toreksziink.




3.1. Javaslat a kéményseprési dijak emelésére
2011. évben 3 % altalanos dijemelésre teszlink javaslatot.

A dfjemelést a varhato6 inflacio mellett leginkébb két tényezd indokolja:
¢ a minimalbér tervezett kézponti emelése, illetve
¢ a folyamatosan emelkedd, kordbban keletkezett kintléviség kezelésének koltségei.

Utobbi koltségek folyamatosan beépiilve a cég mérlegébe nmagukban is a dijak emelésére
kényszeritenek. Fzzel latens modon a behajtasi koltségek a szolgaltatasi dijat rendesen fizet8k
terhévé is valnak, indokolatlanul.

Utalva a korédbbiakban leirtakra, sziikségesnek latjuk egy @ dijtétel: n. rendkividli
kéményégetési dif bevezetését.

Ez abban az esetben esedékes, ha a nyilvantartasunk szerint az adott kéményen az elmlt 2
évben mdr tortént a szolgaltatids természetes részét képezdé ingyenes kéményégetés. Ennél
gyakoribb kéményégetés sziikségessége esetén ugyanis valdszinlsithetd, hogy szabdlytalan
tiizelésrol, rossz berendezésekrdl, vagy hibas tiizelbanyagrol van szo.

A kéményégetés egyébként egyidejlileg két szakmunkéas részvételét igényli, id6tartama 2-8
ora kozotti.

Terviinkben, a szakvélemények tekintetében valtozatlan, nominalis mutatokkal szamolunk,
miutan varhatéan tovabb stagndl a lakossag épitési és felijitasi tevékenysége.

Altaldban a koltségeink tervezésénél csupan minimélis, a korabbi arnyoknak megfeleld
emelkedést vesziink figyelembe. Ettdl eltérben csupin a tisztitéeszkozok, szerszamok
esetében szamolunk 4tlagndl nagyobb koltségnivekedéssel.

A Berentei Onkorményzati intézmények kéményseprési dija véltozatlanul az eredeti dfjtétel
50%-a.

A 2011. évre javasolt dijakat a mellékelt tAbldzatokban foglaljuk dssze.
Miskole, 2010. november 29.
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