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KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

Az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (tovabbiakban: Aht.) 6/C. § (1)-(2)
bekezdések, 10.§ (4)-(4a) bekezdések, tovabba, a nemzetiségek jogairdl szolo 2011. évi
CLXXIX. torvény alapjan a gazdasagi szervezetnek az allamhaztartasrol szolo torvény
végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Avr) 9. § (1)
bekezdésében meghatarozott, valamint a kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének
szabalyzatat a panaszokrdl és kozérdeki bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) feladatait

- Berente Kozség Onkormanyzata
- Berentei Miivelddési Haz Es Konyvtar
- Szent Borbala Idések Otthona
- Berente-Alacska Intézményfenntarté Tarsulas
- Berentei Tiindérkert Ovoda
- Berentei Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat
- Alacska Kozségi Onkorményzat
- Rudolftelep K6zség Onkormanyzata
- Rudolftelep Huncutkak Ovoda
- Rudolftelep Konyha
vonatkozasaban a Berentei Kozés Onkormdnyzati Hivatal litja el.

Ebboél eredden ezen kizérdek bejelentések, panaszok kezelése szabalyzat hatalya

Berentei K6z6s Onkormanyzati Allamhaztartési szervezet
3704 Berente Esze Tamas ut 18

- Berente Kozség Onkorményzata
3704 Berente, Esze Tamas ut 18

- Berentei Miivelédési Haz Es Konyvtar
3704 Berente, Bajcsy Zsilinszky ut 1

- Szent Borbala Idések Otthon
3704 Berente Ady Endre u 7-11

- Berente-Alacska Intézményfenntarté Térsulas
3704 Berente, Esze Tamas ut 18




- Berentei Tindérkert Ovoda
3704 Berente Gagarin u 4

- Berentei Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat
3704 Berente, Esze Tamads ut 18

- Alacska Kézségi Onkormanyzat
3779 Alacska Dozsa Gyérgy ut 7

- Rudolftelep Kozség Onkormanyzata
3742 Rudolftelep Jozsef Attila uitca 1

- Rudolftelep Huncutkék Ovoda
3742 Rudolftelep Népkert u 3

- Rudolftelep Konyha
3742 Rudolftelep Jozsef Attila utca 5

terjed ki (a tovabbiakban egyiittesen: allamhaztartasi szervezetek).

L
ALTALANOS RESZ
1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja az dllamhdztartdsi szervek tevékenységével kapcsolatos panaszok ¢€s
kozérdekii bejelentések - a Panasztv. -ben foglaltak szerinti - kivizsgalasara vonatkozo
szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy a kivizsgalas eredménye €s az annak
alapjan hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

2. A szabalyzat hatalya
2.1. Targyi hatdlya

a) A szabalyzat hatilya nem terjed ki az altalanos kozigazgatasi rendtartasrl sz6l6
2016. évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr) hatdlya ald tartozo ligyekkel
Osszefiiggésben benytjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

b) A szabalyzat nem vonatkozik a koltségvetési szerv azon dontéseire, intézkedéseire,
amelyek mas a koltségvetési szervek eljarasa - igy kiilondsen birésagi,
kozigazgatasi eljaras - soran vizsgalhatoak felil.

2.2. Személyi hatdlya

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni az allamhaztartasi szervhez benyujtott,
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illetve az illetékességbol attett,
¢) allamhaztartasi szerv tevékenységével és munkatarsaival,

d) a koltségvetési szerv altal megkotott kozszolgaltatasi szerzddéssel, annak
teljesitésével kapcsolatos panaszok és kdzérdeki bejelentések vizsgalata soran,

3. A panasz és kizérdekii bejelentések kivizsgalasara jogosultak

Az allamhaztartasi szerveknél szerveknél a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasara
a koltségvetési szerv vezetdje jogosult.

Il.
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

111
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kozérdekii bejelentések kezelése

a) Panasszal és kozérdekli bejelentéssel, vagy a kozérdekl bejelentéssel Osszefliggd
targykorben barki fordulhat a koltségvetési szervekhez.

b) A koltségvetési szervhez érkezd bejelentés megteheto:
— szoban: személyesen (3704 Berente, Esze Tamas ut 18)

— vagy telefonon, amelyet a koltségvetési szerv jogosult és koteles irasban
rogziteni.

— irasban: postai tton (a koltségvetési szerv székhelyén) vagy elektronikus tton a
nyilvanosan kozzétett e-mail cimen.

¢) A személyesen tett kozérdekli bejelentést a szabalyzat 1. szamu, 2. szamu
mellékletében foglaltak szerint kettd példanyban irasba kell foglalni és az egyik
példanyt a kdzérdeki bejelentd szamara at kell adni.

d) Ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elbirdlasira nem a kéltségvetési szerv
jogosult, a panaszt vagy a kozérdeki bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon
beliil az eljarasra jogosult szervhez 4t kell tenni. Az attételrél a panaszost vagy a
kozérdekii bejelentdt az attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kozérdekl bejelentés
jogszabaly megalkotdsdra vagy modositasara iranyulé javaslatot tartalmaz, azt a
jogalkotoi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.



e) A panaszt és a kozérdekl bejelentést - ha Panasztv. eltéroen nem rendelkezik - az
eljarasra jogosult szervhez torténéd beérkezésétdl szamitott harmine napon belil kell
elbiralni.

f) 'Ha az elbiralast megalapozé vizsgélat elérelathatolag harmine napnal hosszabb ideig
tart, errd] a panaszost vagy a kozérdeki bejelentét - az elintézés varhato idopontjanak
és a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyideju kozlésével - tajékoztatni kell.

g) A koltségvetési szerv az ugyben illetékes munkatarsa a panaszost vagy a kozérdeki
bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma
sziikségessé teszi.

h) %A koltségvetési szervnél az ligyben eljard munkatdrs a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés elintézésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti, gazdasagi
vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett intézkedésrol vagy annak
mellézésérdl - az indokok megjelolésével - a panaszost vagy a kozérdekl bejelentot
haladéktalanul értesiti.

i) Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésérol
a panaszost vagy kozérdekii bejelentét a koltségvetési szerv szoban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

i) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelento altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mell6zheto.

k) A panasz vizsgalata melldzhet6 a j) pontban meghatérozott eseteken kiviil akkor is, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstol
szamitott hat hénap utdn terjesztette el§ panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekévetkeztétél szamitott egy éven tul elbterjesztett panaszt érdemi
vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

1) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kdzérdekii bejelentés vizsgalatat a
koltségvetési szervnél mellozni kell.

m) Az 1) pontban meghatarozottak alkalmazasatol el lehet tekinteni és ebben az esetben a
panaszt vagy kozérdekii bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kézérdeki
bejelentés alapjaul stilyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

n) A panaszos vagy a kozérdekl bejelentd személyes adatai - az o) pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatbak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a
kozérdekii bejelenté egyértelmilen hozzajarult. A panaszos és a kozérdeki bejelento
személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

0) ~Ha nyilvanvalévé valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien,
donté jelentoségl valdtlan informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
elbiralasat megalapozé vizsgalatot intézkedés mellozésével be lehet fejezni.

L Médositotta: 2019. évi CX. térvény 86. § (2) a).
. Mbodositotta: 2019. évi CX. térvény 86. § (2) b).
2 Beiktatta: 2019. évi CX. térvény 86. § (1). Hatdlyos: 2020. 1. 1-t6l. Ldsd: 2019. évi CX. torvény 101. &



p)

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien,
donto jelent6ségli valdtlan informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meriil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

b) valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezéseére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmeére at kell adni.

2. A panasz és kozérdeki bejelentések kivizsgalasa

a)

b)

d)

g2)

A panasz és a kozérdekii bejelentés kivizsgalasa soran a panasz targyara
vonatkozo esetleges kiilon jogszabaly eloirasai szerint kell eljarni.

A panaszt, kozérdek bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A koltségvetési
szerv vezetdje a beadvany tartalmatol fliggden donti el, hogy azt panaszként, vagy
kozérdekii bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdekii bejelentés
tartalmatol fiiggéen az ligyben eljardé (jogosult) munkatars - kizardlag a panasz
megfeleld érdemi elintézése érdekében - kiegészité adatokat is kérhet a
sérelmezett liggyel kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevd személytol.

A Panasz tv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrol az esetekrdl, melyek
soran a panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgéalata mellézhetd. Ezekben az
esetekben a vizsgalat mell6zésérdl a vezetdje dont. Az adott témakorben
tobbszordsen ismétlodé panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasardl szintén a a
kéltségvetési szerv vezetdje dont. A dontésérdl a panaszost tajékoztatni kell.

A panasz és a kozérdeki bejelentés kivizsgalasa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban
foglalt eljarasi szabalyok szerint és hataridok betartasaval kell eljarni. A panasz és
kozérdekii bejelentés kivizsgalasaért a panasz, illetve kozérdekli bejelentés
tartalma szerint érintett a koltségvetési szerv vezetoje felelés. A panasszal,
kozérdekli bejelentéssel kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a a
koltségvetési szerv olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy
dontésben részt vett.

A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasa soran az eljaré a kéltségvetési szerv
vezetdje, munkatdars a koltségvetési szerv mas a koltségvetési szervi egységétol,
munkatarsatol iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. Amennyiben a
panasz, kozérdekli bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellendrzést is kell
tartani, mely sordan vizsgalni kell a panaszban, kozérdekii bejelentésben
foglaltakat. Hidnyossag, szabalytalansag megallapitasakor vizsgalni kell annak
okat, az érintett(ek) személyi feleldsségét.

Amennyiben a panasz, kozérdekli bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
panaszost, bejelent6t meg kell hallgatni. A meghallgatasra a kéltségvetési szerv
épiiletében keriilt sor, és arrdl jegyzokdnyvet kell felvenni. Kivételesen indokolt
esetben - a bejelentd kérésére - a jegyzokonyv egyéb helyszinen is felveheto.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekli bejelentés a koltségvetési szervvel
jogviszonyban 1évé személyre vonatkozodan érkezik, azt a panasszal érintett
személy felett munkaltatoi jogkort gyakorld a koltségvetési szerv vezetdje személy
részére is meg kell kiildeni. A munkaltatéi jogkort gyakorld személy jogosult

6



megtenni annak sziikségessége és megalapozottsaga soran a panasszal érintett
személlyel szembeni munkajogi, polgari jogi, szabalysértési, illetve biintetdjogi
intézkedéseket.

h) A kéltségvetési szervre, annak mikodésére vonatkozd panasz, illetve kozérdeki
bejelentés és annak alapjan tortént szabalytalansag észlelése esetén a a
koltségvetési szervi integritast sértd események’ kezelésére vonatkozo szabalyzat
rendelkezései szerint kell eljarni.

i) A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— a jogszerii vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyredllitasarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

— a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
— az okozott sérelem orvoslasarol és

— indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

j) A vizsgalat befejezésekor annak eredményérdl, a megtett intézkedésekrol, vagy
annak mell6zésérél - az indokok megjel6lésével - a panaszost, kozérdeki
bejelentét irasban, a Panasz tv. 2. § (4) bekezdésben foglaltak megfeleld
alkalmazasaval haladéktalanul tajékoztatni kell.

k) A panaszos, kozérdekii bejelentd személyes adatai - az 1) pontban foglalt eseten
talmenéen - csak a panasz, bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szervnek adhatéak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovéabbitasahoz a panaszos,
bejelentd egyértelmiien, irasban hozzajarult. A panaszos, bejelenté adatai
egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

1) Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmilen megallapitasra keriilt, hogy a
panaszos, bejelenté rosszhiszemilen jart el, és ezzel Osszefuggésben
biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, a
panaszos, bejelenté személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni. Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmiien
megallapitasra keriilt, hogy a panaszos, bejelent§ rosszhiszemiien jart el, és
alappal valésziniisithetd, hogy ezzel masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
adatait az eljaras kezdeményezésére, lefolytatdsara jogosult szerv reszére -
kérelmére - at kell adni.

m) A panaszok ¢és kozérdekii bejelentések kivizsgalasarol, illetve a tett
intézkedésekrdl a panaszt, kozérdekii bejelentést kivizsgald koltségvetési szerv
munkatdrsa koteles a jelen szabalyzat 3. szdmiu mellékletben és a 4. szamu
mellékletben foglalt tartalommal nyilvantartast vezetni.

n) A koltségvetési szerv a kontrolltevékenység keretében rendszeres idokozonkeént
attekinti a beérkezett panaszokat, kozérdekii bejelentéseket, értékeli az azokra
adott valaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan moddositsa tevékenységét a

4 A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szol6 370/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 6. § (4) bekezdése



panaszok megeldzése, csokkentése érdekében.

IV.

ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2020. aprilis 01. napjan lép
hatalyba. Ezzel egyidejiileg a 2018. marcius 20-t6l érvényes szabalyzat hatalyat veszti.

A szabalyzatot modositani kell olyan jogszabalyi eldiras valtozasa esetén, amely érinti a
hatdlyos  szabdlyzat  elirdsait,  valamint, ha az  Onkormdnyzat/Nemzetiségi
onkormanyzat/Tarsulds, koltségvetési szerv sajatossagai, mitkodésének valtozdsa alapjan
indokoltta vdlt. A mddositasokat az ok felmeriilésétél szamitott 90 napon beliil kell
végrehajtani.

A szabdlyzat modositasaért a jegyz6 felelés az Onkorményzatok/Nemzetiségi
onkormanyzat/Tarsulas vonatkozasaban.

A szabalyzat modositasanak el6készitéséért a jegyz0, pénziigyi fomunkatars, (gazdalkodasi
feladatra kijelslt) felelés az Onkorményzatok/Nemzetiségi Onkormaényzat/Térsulés altal
irdnyitott koltségvetési szerv esetében.

A szabalyzat modositasaért az Onkormanyzattok/Nemzetiségi Onkormanyzat/Tarsulés altal
iranyitott koltségvetési szervek esetén a koltségvetési szervek vezetdi a felelosek.

Az érinett dolgozok munkakori leirdsaban szerepeltetni kell a szabalyzatban
megfogalmazott felel6sségi, hatas és jogkoroket, melynek elkészitéséért a jegyzo és az
intézményvezeto a felelos.

A szabalyzat megismertetését a megismerési nyilatkozat aldirdsaval kell biztositani.
Tovabba biztositani kell a hozzaférhetoséget az Erintettek e-mail cimére torténd
tovabbitasaval.

Berente, 2020, aprilis 01.

. Szabo Zoltan
jegyz0



A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének értelemszerti alkalmazasat elrendelem az
altalam iranyitott allamhaztartasi szervezetnél.

Berente, 2020. aprilis 01.
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1. szamut melléklet

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz kozérdekl bejelentés
Bejelentés idépontja: ........ ¢év.....hdénap.....nap
A De FEHRER SRR «coomcnimmmminammmamsmmmnasnsmson
HElVSZIN: s n st e s v s s see g
Bejelentést rOgzitette: ... o.oonir it

(ligyintézo neve/a koltségvetési szervi egysége)
Jelen vannak:

A bejelentd adatai:
A bejelentd NeVe: ... . i

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

alairas

A panasz vagy kdzérdeki bejelentés rovid leirasa: (folytatas a lap hatoldalan)

ceeeeend  kiltségvetési s.zzervS tajékoztatta a Bejelentdét az Ot megilletd  jogokrél és  terheld
kételezettségekrdl. Bejelentd tdjékoztatdst kapott arvél, hogy bejelentése tartalmdnak valddisagdért
biintetbjogi felelGsséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a
bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelenteit személy személyes érdekei megvédésere pert
indithat Bejelentd ellen. Bejelentd alairasaval tudomdasul veszi e tdjékoztatast!

Kelt ovcmsmimsmppsimmssimo s ammimmims s vamneg

bejelentd alairasa a  koltségvetési  szerv
részérdl felvette

Panasz / kozérdekii bejelentés hatélya ala tartozd eset a panaszokrol ¢és kozérdekil bejelentésekrdl szolo
2013. évi CLXV. térvény alapjan

Sda koltségvetési szerv pontos nevét kell beirni!
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2. szamu melléklet

Jegyzokonyv
KESZHIL ..rovmor wrmmensssoiis (név) érintett szobeli meghallgatasan 20...... €V ..o o P
napjan
............................................ (cim) alatti helyiségben.
Jelen vannak:
........................................................... (az arra kijelolt személy)
........................................................... (érintett)
.......................................................... (jegyzOkonyvvezetd)

Az arra kijelolt személy: meghallgatast megnyitja,
—  megéllapitja, hogy a szébeli meghallgatason megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg
— ki jelentett be akadalyoztatast.

Az arra kijelolt személy tajékoztatja a jelenlévoket a meghallgatas okarol:

.........................................................................................................

Az arra kijelolt személy a tényallas tisztazasa keretében:
szakértOt vesz igénybe

az arra kijelolt személy erintett

Jegyzdkonyvvezetd
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3. szamu mellékiet

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol

A bejelento A kozérdekii bejelentés Az elintézés modja

8 =

2 Eljards| B

2 indult “,

< g, -

Neve Elér'hetd- s o =
sége _E
B

o 2 Tovibbitss
Mire iranyul Targya, <z Elintézés - mely
Kérjiik az adatokat a rovid leirdsa s dituma | hatésdg Kérjiik, jelolje a
tovibbimtt"pé.]dinybél részére megfelelo cellaban
torolni! "x" jellel!




4. szamu melléklet
KIMUTATAS
2 20.... évben a a koltségvetési szervhez érkezett kozérdekii bejelentésekrol

Sor-

S Megnevezés Megallapitasok

2. | A kozérdekii bejelentések szama:

A kdzérdeki bejelentések tartalmuk
szerint az alabbiakat érintettek:

1) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

2) tisztviseld magatartasa (....db bejelentés)

3) korrupcids eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyi mitkodéstol eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A kozérdekii bejelentések kdvetkezok szerint kertiltek
lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvosléasahoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)

KIMUTATAS
2 20.... évben a a koltségvetési szervhez érkezett panaszokrol

Sor-

ST Megnevezés Megallapitasok

2. | A panaszok szama:

A panaszok tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

6) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

3. 7) tisztviseld magatartéasa (....db bejelentés)

8) korrupcios eset (....db bejelentés)

9) jogszabalyi miikodéstdl eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)
10) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A panaszok kovetkezok szerint keriiltek lezarasra -

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentes)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)




5. szamu melléklet

Megismerési nyilatkozat

A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzataban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sordn koteles vagyok

betartani.
Név Beosztas Kelt Alairas
) 8o m Al
UYESTE MOESEF polgdrmenter |00l 0/
Y ! 1 3 A

UMLALY DELA polgay menter 202.0. 0 ¢
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YRLOCSRI LASELCUE  |Bebo elncke 10200k o4
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Doh| AUDRE ; o) 9000 04 -of
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5. szamu melléklet

Megismerési nyilatkozat

A kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatiban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sordn koteles vagyok
betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
é‘ - B (‘ ) A7 € AU . 192.0.90
—_ 15 1\ VILAN St (4 P A LA
OELF920 E«l’)l&/q
G IE TR " o ( ) @) .
x 7 ¥ L J ( LUl "i (t'\}_ [/ (% ) A A & I’ %5&‘/, \Au'\lA\.L—/
- 7\
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5. szamu melléklet

Megismerési nyilatkozat

A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzataban foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok
betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
~ VL R = = g Ediolibe” G g g
AT UL By nd LO DN DY N :
- d ITR \:\—r \M\E?L
; , y
oy o n.~1./ ; ' Ao MR 8 R dole Wl g -
OLSCBER YL TOR 4 Aprpaen: el | e, W ¢. r.zfzc’u,g /J('c) 5
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